Pravidla ochrany osobnych udajov

spisané v sulade s ¢lankom 13 a 14 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady

(EU) &. 2016/679 z 27. aprila2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Gdajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej aj ako
»Nariadenie”)a v sulade s 85 pism. 0) zakona €. 18/2018 Z. z.0 ochrane osobnych Udajov

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako ,Zakon OOU")
Vazeny klient,

Prevadzkovatel: REFIMO s.r.o - Hotel Flora BeSernova

Miesto podnikania: BeSerova 58, Liptovska Tepla 034 83

ICO: 44722893

Zapisany v OR Zilina oddiel: Sro, VloZka &islo: 51138/L - dia 7.4.2009
kontakt: e-mail: flora@besenovaflora.sk, tel.: +421 902907899

WEB: http://besenovaflora.sk/

Zodpovedna osoba: Nie je ustanovena

(dalej len ako ,, prevddzkovatel“alebo ,, my “) si kladieme za Ulohu chranit osobné udaje
vSetkych naSich klientov v sulade s Nariadenim a Zakonom OOU. Pri prevadzkovani nasej
¢innosti uzatvarame so svojimi zakaznikmi Zmluvu o ubytovani v sulade s ustanovenim 8754

a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika.

Prevadzkovatelom je pravnickd osoba, ktora je zodpovedna za ochranu a spracuvanie
osobnych Udajov ¢i uz v papierovej alebo elektronickej podobe. My sme v sulade s ¢lankom
4 bodom 7. Nariadenia a v sulade s 85 pism. 0) Zdkona OOU prevadzkovatelom VaSich
osobnych udajov. Ako prevadzkovatel sme prijali prislusné technické, organiza¢né

a personalne bezpecnostné opatrenia v sulade s nariadenim a Zakonom OOU vratane inych
prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky vztahujicimi sa na ochranu osobnych
udajov. Cielom prijatia tychto opatreni je zabezpecit ochranu osobnych udajov nasSich

zdkaznikov predne zakonnymi formami spracuvania ich osobnych udajov.


mailto:flora@besenovaflora.sk
http://besenovaflora.sk/

Pravidla ochrany osobnych udajov(dalej len ,Pravidld”) upravuju pravne vztahy
Prevadzkovatela pri spracovavani osobnych udajov dotknutych osdb. Tieto Pravidla su
pristupné na nasej internetovej stranke http://besenovaflora.sk/ ako aj v tlacenej podobe na
recepcii v Hoteli. Tieto Pravidla poskytuju vSeobecny prehlad o tom, ako spravujeme osobné
Udaje pocas poskytovania naSich sluzieb. Vzhladom na Siroku Skalu poZiadaviek nasich hosti
sa mbze spbsob spravovania osobnych Udajov prilezitostne liSit od toho, €o je uvedené

v tychto Pravidlach. K takejto odchylke mbZze dojst na poziadanie hosta a my budeme vopred

informovat hosta o danom spésobe.
Na Ucely tohto ozndmenia su dotknutymi osobami:

a) fyzické osoby, s ktorymi mame v ramci vykonavania nasej ¢innosti uzavretd zmluvu
o ubytovani, a ktoré vyuzivaju nase sluzby (dalej aj ako ,dotknuté osoby”,, klienti/

zakaznici/hostia” alebo ,Vy");

b) zastupcovia klientov, fyzické osoby zastupujuce pravnické osoby, fyzické osoby tvoriace

Statutarny organ pravnickej osoby;

c) opravnené osoby klienta, opravnené osoby prevadzkovatela a sprostredkovatelia

prevadzkovatela, ktorych osobné Udaje prevadzkovatel spracuva,

d) iné fyzické osoby, ktorych osobné udaje je nevyhnutné spracuvat s vykonavanim

ubytovacej a inej ¢innosti,
e) pouzivatelia nasej webovej stranky;

Primarnymi zadsadami v oblasti ochrany osobnych Gdajov su najma:

e Pristup k vasim osobnym udajom maju len naSe oprdvnené osoby a oprdvnené osoby
nasich sprostredkovatelov.

e Poskytovanie osobnych udajov sa realizuje len v intencidch osobitych zdkonov, a to najmdé
Stdtnym orgdnom alebo sudnym orgdnom, ak si to vyZaduje osobitny zdkon.

e Na zaistenie ochrany a bezpecnosti spractivanych osobnych ddajov sme prijali
zodpovedajuce opatrenia a vyuZivame informacné technoldgie a technické bezpecnostné

opatrenia.
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e Vase osobné tdaje, ktoré ste nadm podla osobitnych zdkonov poskytli, spractivame len na
vopred stanoveny ucel, ktorym je plnenie zmluvnych zdvizkov vyplyvajucich z Cerpania
nasich sluZieb.

e Osobné udaje neposkytujeme ani nespristupriujme inému prevadzkovatelovi, ktory by ich
mohol vyuZit na priame marketingové ucely, pokial ndm na to neddte vyslovny sthlas.

e Poskytnuté osobné tdaje uchovdvame vo svojich informacnych systémoch v sulade s
pravnymi predpismi a len tak dlho, ako je to nevyhnutné na poskytnutie kvalitnych sluZieb
(ubytovacie a s nimi suvisiace doplnkové sluzby), odpovedi na vase otdzky alebo na

vyriesenie vasich problémov.

Spracuvame len tie osobné udaje, ktorych spracuvanie je na zaklade osobitnych pravnych
predpisov potrebné na poskytnutie nasich sluZieb a to najma v suvislosti so zabezpecenim
ubytovacich sluzieb a s nimi suvisiacich doplnkovych sluzieb alebo, ktoré nam chcete

dobrovolne poskytnut na zaklade Vasho suhlasu.

Pravne vyhlasenie obsahujuce suhlas neplnoletych oséb mladSich ako Sestnast
rokov nie je platné, pokial nie je dohodnuté alebo nasledne schvalené Statutarnym

zastupcom tychto neplnoletych osob.

Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za spravnost Udajov poskytnutych navstevnikmi

webovych stranok alebo hostami.

VSetky udaje, ktoré nam poskytnete, budu uloZzené v elektronickej forme na naSom
zabezpelenom serveri alebo v listinnej forme v uzamykatelnom boxe. Vyvinieme maximalne

usilie na ochranu VaSich osobnych udajov.
Clanok I.

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete sa spristupnia len tym osobam,ktoré su na to poverené
a/alebo poucené akym sp6sobom maju v mene prevadzkovatela spracuvat Vase osobné
udaje.

Pristup k Vasim tdajom buda mat nasledovné subjekty:

1.Prijemcovia: VaSe osobné Udaje m6zu byt poskytnuté resp. spristupnené prijemcom, ktori

maju postavenie samostatnych prevadzkovatelov a ktorym sme Vase osobné udaje



opravneni poskytnut resp. spristupnit na zaklade vSeobecne zavaznych predpisov. Ide najma

o subjekty:

e sudy SR (pravnym zakladom je zdkon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni
neskorsich predpisov, zdkon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich
predpisov),

e orgdny ¢inné v trestnom konani (pravnym zdkladom je zdkon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny
poriadok v zneni neskorsich predpisov),

e danové orgdny (pravnym zakladom je zdkon ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani (dafiovy
poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zdkon
¢. 479/2009 Z. z. o organoch Statnej spravy v oblasti dani a poplatkov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov),

e sluZba krimindlnej policie, sluZzba hranicnej policie, sluZba cudzineckej policie, sluZzba
financnej policie, Policajného zboru (pravnym zdkladom je zdkon ¢. 171/1993 Z. z. o
Policajnom zbore v zneni neskorsich predpisov),

e sudni exekutori (pravnym zdkladom je zakon ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a
exekucnej Cinnosti (Exekucny poriadok) a o zmene a doplneni dalSich zdkonov v zneni
neskorsich predpisov),

e advokdt (pravnym zdkladom je zakon ¢. 586/2003 Z. z. o advokdcii v platnom zneni),

e iné orgdny stdtnej spravy uréené na vykon kontroly (Urad na ochranu osobnych ddajov,

InSpektoradt prace a iné),

2.Tretie osoby: VaSe osobné udaje mdzu byt poskytnuté resp. spristupnené tretim osobam,
ktori maju postavenie samostatnych prevadzkovatelov a maju pristup k Vasim osobnym
udajom a na zaklade osobitne uzatvorenej zmluvy su viazani ml¢anlivostou. Ide najma

o subjekty:
e spravca e-mailovej domény

3.Sprostredkovatelia: Na ucely uvedené v tychto Pravidldch mézeme poverit spracivanim
Vasich osobnych udajov sprostredkovatelov, ktori su opravneni spracuvat osobné udaje

v nasom mene a su povinni riadit sa nasimi pokynmi. V sulade s nariadenim nie je na takéto



poverenie potrebny Vas suhlas. Sprostredkovatelom je kazda osoba, ktora ma s nami

uzatvorenu osobitnd zmluvu o spractvani osobnych udajov. Nasimi sprostredkovatelmi su :

e 0soby poskytujtce sluzby vedenia uctovnictva a

e 0soby poskytujuce administrativne sluzby pre Prevddzkovatela

4.VaSe osobné udaje neposkytneme sprostredkovatelom alebo inym prijemcom, ktori nie su

opravneni ich spracuvat.

Davame vam na vedomie, Ze sme povinni na zaklade zakona €. 253/1998Z. z. o hlaseni
pobytu obyvatelov a o registri obyvatelov Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov
viest knihu ubytovanych, ktora obsahuje Udaje o mene a priezvisku ubytovaného, Cislo jeho
obcianskeho preukazu alebo cestovného dokladu, adresu trvalého pobytu a dobu
ubytovania a pri cudzincovi aj datum narodenia a jeho Statnu prisluSnost, pricom je tieto
osobné udaje povinny poskytnut dalSim tretim stranam - Statnym organom Slovenske;j
republiky, ktoré v rozsahu ustanovenom osobitnymi predpismi plnia Ulohy na Useku ochrany
ustavného zriadenia, vnutorného poriadku a bezpecnosti Statu alebo obrany Statu, a to

najma Policajnému zboru Slovenskej republiky, Slovenskej informacnej sluzbe.

V pripade, ak nie ste Statnym obfanom Slovenskej republiky davame vam na vedomie, Ze
sme po vasom ubytovani povinni podla zakona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov zabezpecit vyplnenie uradného tlaciva ohlaseni
pobytu cudzinca a dorucit ho prisluSnému policajnému Utvaru do piatich dni od ubytovania.
Prevadzkovatelom informacného systému, do ktorého sme v zmysle vyssie uvedeného
povinni poskytnut vase osobné Udaje podla tohto bodu tohto dokumentu je tretia strana -

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky.

Clanok I1.

Spravovanie udajov

I. Ako ziskavame Vase osobné udaje

Vase osobné udaje ziskavame nasledovnymi spdsobmi:

¢ vyplnenim a zaslanim kontaktného formulara na nasej webovej stranke

e na zaklade telefonickej objednavky,



e priosobnom prichode na prevadzku nasho hotela bez predchadzajlcej rezervacie
e elektronicky, prostrednictvom e-mailovej objednavky,

e prostrednictvom cestovnych kancelarii.

Vasu totoznost v zmysle zakona €. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu v plathom zmeni overujeme pri

Vasom prichode na nasu prevadzku predlozenim vasho dokladu totoZnosti.
II.Na aky ucel ziskavame Vase osobné udaje a na akom pravnom zdklade ich spracivame

11.1. Rezervdcia (uzatvorenie zmluvy o ubytovani)

Spravovanie vSetkych udajov tykajucich Vas ako dotknutej osoby a poskytovanie sluzieb su
zaloZzené na pravnom zaklade za Ucelom uzatvorenia a plnenia Zmluvy o ubytovani, za
Ucelom plnenia zakonnych povinnosti alebo na dobrovolhom suhlase za ucelom toho, aby sa
prostrednictvom takéto spravovania udajov poskytovali sluzby a/alebo udrziavali kontakty.
Prevadzkovatel musi uchovavat osobné udaje popisané v tomto ¢lanku (okrem vynimiek
definovanych v jednotlivych odsekoch) pocas obdobia ur¢eného v ustanoveniach prislusnych
danovych a uctovnych zakonoch a po tomto obdobi ich musi vymazat. V pripade, ak neddjde
k potvrdeniu VaSej rezervacie, alebo ak bude Vasa rezervacia zruSena pred poskytnutim
akejkolvek platby, budu Vase osobné Udaje bezodkladne vymazané, ak nebude potrebné
uchovat VaSe osobné udaje na ucel opravnenych zaujmov prevadzkovatela (napr.
preukazanie skutoc¢nosti o uplatneni prav dotknutej osoby, alebo na preukazanie splnenia

inych zakonnych povinnosti).

V pripade on-line rezervacie prostrednictvom nasej webovej stranky spracivame Vase

osobné udaje v rozsahu:

e meno a priezvisko;
e e-mailova adresa a Cislo telefonu;
e termin pobytu, pocet 0sbb a deti,

e 0sobné udaje, ktoré nam poskytnete v textovej sprave



V pripade e-mailovej alebo telefonickej rezervacie spracivame VaSe osobné Udaje v rozsahu

najma:

e meno a priezvisko;
e adresa (adresa, mesto, poStové smerové Cislo, krajina)
e e-mailova adresa, Cislo telefénu;

e termin pobytu, pocet 0sbb a deti,

V pripade osobnej rezervacie a pri realizacii ubytovania spracivame VaSe osobné udaje

v rozsahu najma:

titul, meno a priezvisko;

e datum narodenia, datum narodenia mal. deti

e adresa (adresa, mesto, posStové smerové Cislo, krajina)
e e-mailova adresa, Cislo telefonu;

e datum prichodu, datum odchodu

e narodnost/ obcianstvo

e pohlavie

e (islo a platnost dokladu totoznosti

e rodné ¢islo

e U zahrani¢nych osbb - miesto narodenia a vizum
Ak ide o obZanov z tretich krajin, zakon vyZzaduje spravovanie nasledujucich udajov:

e identifikacné Udaje o fyzickej osobe,

e identifikacné Udaje o cestovnom doklade (pas)
e zaciatok a koniec pobytu v hoteli

e (islo viza, osvedcenie o registracii,

e Cas a miesto vstupu do krajiny.

Obcania z tretich krajin: vSetky osoby, ktoré nie si ob¢anmi ¢lenského Statu Eurépskeho
hospodarskeho priestoru, vratane vysidlenych oséb. Clenskymi §tatmi Eurépskeho

hospodarskeho priestoru su:



e (lenské Staty Europskej Unie;
e Island, Lichtenstajnsko a Norsko ako zucastnené Clenské Staty,

o ako aj Svajciarsko, ako §tat s podobnym pravnym postavenim.

Poskytnutie pozadovanych Udajov zo strany Hosta ako dotknutej osoby je podmienkou pre
vyuzivanie hotelovych sluzieb. Pravnym zakladom na spracuvanie vysSie uvedenych
osobnych udajov je ¢lanok 6ods. 1 pism. b) Nariadenia a ustanovenie 813 ods. 1 pism.
b)Zakona o ochrane osobnych udajov, teda spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na
plnenie Zmluvy o ubytovani uzatvorenej medzi Prevadzkovatelom a Hostom a na vykonanie

opatreni pred uzatvorenim tejto zmluvy aj bez VaSho osobitne udeleného suhlasu.

Spracuvanie osobnych Udajov na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy: Vase
osobné udaje spracivame na ucely Vasej zmluvy o ubytovani, pracujeme s nimi najma pri
uskutocniovani rezervacie, zmene alebo spravovani Vasej zmluvy. V takom pripade su
spracuvané osobné udaje len v rozsahu, ktory je nevyhnutny na uzatvorenie a plnenie
prislusnej zmluvy. Jednoducho povedané, ide o vSetky udaje, ktoré su uvedené v online
objednavke na webovej stranke prevadzkovatela a iné Udaje potrebné k rezervacii
ubytovania a vystavenie pripadnej zalohovej faktury, faktury alebo iného darfového dokladu,
uskutocnené na navrh dotknutej osoby. V takom pripade su spracivané osobné udaje len v

rozsahu, ktory je nevyhnutny na uzatvorenie a plnenie prislusnej zmluvy.

11.2. Newsletter - Novinky
11.2.1.Zasielanie newsletterov PO predchddzajlucej poskytnutej sluZbe zo strany prevddzkovatela

VaSe osobné Udaje v rozsahu Vasej e-mailovej adresy v pripade realizovanej rezervacie
spracuvame za Ucelom zasielania ponuky vyhodnych pobytov, darc¢ekovych poukazok ktoré

ponukame svojim hostom.

Pravnym zakladom na spractvanie osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1pism. f) Nariadenia

a ustanovenie 813 ods. 1 pism. f) Zakona o ochrane osobnych udajov, teda spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov prevadzkovatela(ponuka
balikov a inych sluZieb). Prevadzkovatel vymaZe Vasu e-mailovu adresu z odberu noviniek, ak

Host posle takuto poZiadavku na nasu e-mailovu adresu.



11.2.2. Zasielanie newsletterov BEZ predchddzajucej poskytnutej sluZby zo strany prevddzkovatela

Dotknuté osoby poskytnutu Prevadzkovatelovi suhlas na zasielanie elektronickych noviniek
na ich e-mailovu adresu, ktoru uviedli pocas registracie na objednanie si noviniek (na

webovej stranke, prostrednictvom e-mailu alebo v tlacenej forme).

Pravnym zakladom na spractvanie osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia

a ustanovenie 813 ods. 1 pism. a) Zdkona o ochrane osobnych udajov, teda spracuvanie
osobnych Udajov na zaklade Vasho osobitného suhlasu. Prevadzkovatel vymaZze e-mailovu
adresu a uzivatelské meno poskytnuté z dévodu pouZitia systému hodnotenia, ak Host posle

takdto poziadavku na e-mailovu adresu Prevadzkovatela.
POUCENIE:

Prevadzkovatel je povinny uchovavat osobné Gdaje na osobitnom zozname, oddelene od
Udajov poskytnutych Prevadzkovatelovi na iné Gcely. Tento zoznam musi byt dostupny len
opravnenym osobam Prevadzkovatela a jeho spracovatelom Udajov. Prevadzkovatel nesmie
zverejnit zoznam alebo Udaje Ziadnej tretej osobe a/alebo neopravnenym stranam a musi
prijat vSetky bezpecnostné opatrenia na zabranenie neopravnenym osobam nahliadnut do

nich.

U¢elom spravovania Udajov tykajucich sa zasielania noviniek je poskytnut ucelené,
vSeobecné a na klienta orientované informacie adresatom ohladne najnovsich Specialnych

ponuk Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel musi spravovat osobné Udaje zozbierané pre tento ucel tak dlho, ako chce
Prevadzkovatel informovat subjekty Udajov prostrednictvom noviniek a/alebo pokial sa

neodhlasia z odoberania noviniek.
11.3. Spracuvanie osobnych tdajov v suvislosti s vykonom prdv dotknutych oséb

Prdvny zdklad: VaSe osobné Udaje vyuzivame na vykon Vasich prav, ktoré Vam vyplyvaju zo
Zakona OOU. V pripade ak si uplatnite niektoré z VaSich prav Specifikovanych v tychto
Pravidlach, my mame pravo na presnu identifikaciu Vasej osoby. Pravnym titulom k
spracuvaniu VaSich osobnych udajov je plnenie zakonnych povinnosti Prevadzkovatela

v sulade s §13 ods. 1 pism. c¢) Zakona OOU a ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia, teda podla



Zakona OOU. V suvislosti s vykonom a realizaciou Vasich prav spraciva Prevadzkovatel Vase
osobné Udaje dalej tiezZ na Ucely svojich opravnenych zaujmov pre pripad mozného vzniku
sporu v sulade s 813 ods. 1 pism. f) Zakona OOU a ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia a to aj bez

potreby Vasho suhlasu.

Rozsah spracidvanych osobnych tdajov: Pri vykone VasSich prav Prevadzkovatel zhromazduje
a spraculva vase osobné udaje v rozsahu - titul, meno, priezvisko, ddtum narodenia, adresa
trvalého bydliska, dorucovacia adresa (ak je ind ako adresa trvalého bydliska), e-mailovd adresa,

telefonicky kontakt, pripadne osobné tdaje dokladu totoZnosti.

I1. 4. Spracovanie osobnych udajov v suvislosti s vyplnenim a odoslanim kontaktného

formuldra a realizdcie spétnej vizby zo strany Prevddzkovatela

Pravny zaklad: \V pripade, ak nas chcete oslovit prostrednictvom kontaktného formulara
zverejneného na nasej webovej stranke, spracivame Vase osobné udaje na zaklade Vasho
udeleného suhlasu so spractvanim Vasich osobnych Udajov v stlade s §13 ods. 1 pism. a)
Zakona OOU a ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia. Suhlas m&Zzete kedykolvek odvolat, spésobom
uvedenym v ¢lanku IX. tychto Pravidiel. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spracuvania osobnych udajov zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim. V suvislosti s
vybavovanim Vasej Ziadosti spracuva Prevadzkovatel osobné udaje dalej tiez na ucely svojich
opravnenych zaujmov pre pripad mozného vzniku sporu v sulade s 813 ods. 1 pism. f)

Zakona OOU a ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia.

Rozsah spractvanych osobnych ddajov: Na Ucely realizacie spatnej vazby na zaklade
vyplneného kontaktného formulara zhromazdujeme a spracivame VaSe osobné Gdaje
v rozsahu: Titul, meno, priezvisko, e-mailovd adresa a osobné udaje, ktoré zaddte v texte

kontaktného formuldra.

Clanok IIl.

Prenos udajov do tretich krajin

VaSe osobné Udaje nebudi prenasané do tretej krajiny ani medzinarodnej organizacie.
Clanok IV.

Aka dobu mame uloZené vase osobné udaje



VaSe osobné Udaje uchovavame po dobu platnosti U€elov na spracivanie osobnych tdajov
uvedenych v tomto dokumente najcastejSie po dobu trvania vasej zmluvy alebo
mimozmluvnych zavazkov, aby sme vam mohli poskytovat nase sluzby. Po ukonceni
platnosti tychto Ucelov, resp. zmluvného vztahu a vysporiadania v3etkych zavazkov
plynucich, ¢i stvisiacich so zmluvou, uchovavame VasSe osobné Udaje nevyhnutne potrebny
Cas, a to po dobu az 10 rokov, ktora je vyZzadovana prislusSnymi pravnymi predpismi na ucel

archivacie.

Po skonceni zmluvy sa osobné Udaje dalej spracivaju vylu¢ne z dévodu ochrany
Prevadzkovatela a VasSich prav a zaujmoy, a to na dobu nevyhnutnu k zaisteniu ich vykonu.
Tato doba je primarne urcena podla premlcacich déb stanovenych zakonom (obciansky

zakonnik) alebo zmluvou.

Doba uchovavania osobnych udajov vyplyva najma zo zadkona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov, ako aj zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakona €. 431/2002 Z. z.

o uctovnictve v zneni neskorsSich predpisov.

Pri nakladani s osobnymi udajmi aplikujeme princip minimalizacie, o znameng, Ze len ¢o
uplynie doba, pocas ktorej sme povinni uchovavat osobné udaje, tak vase osobné udaje
anonymizujeme z nasSich databaz a informacnych systémov. Mame nastavené prisne

vnutorné pravidla uchovavania osobnych udajov, ktoré zaistuju, ze informacie nedrzime

dlhsie, nez sme opravneni alebo povinni.
Clanok V.
PouZivanie automatizovaného spracuvania vasich osobnych udajov

Radi by sme vas informovali, Ze v ramci poskytovania nasich sluZieb nepouZivame tzv.
profilovanie, ¢iZze automatizované spractivanie. Automatizované spracdvanie je také
spracuvanie osobnych udajov, pri ktorom su pouzivané vyhradne automatické informacné

systémy, napriklad IT aplikacie, softvér a pod.
Clanok VI.

POUCENIE O VASICH PRAVACH PRI SPRACUVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV



Riadne spracuivanie vasich osobnych Udajov je pre nas dblezZité a ich ochrana je Uplnou

samozrejmostou. Pri spracivani osobnych udajov méZzete uplatnit tieto prava:
Informacie o spracuvani VasSich osobnych tdajov

Obsahom informacii, ktoré s uvedené najma v tychto Pravidlach OOU, su najma totoznost a
kontaktné Udaje prevadzkovatela, ucely spracuvania, pravny zaklad spracivania osobnych
udajov, kategorie dotknutych osobnych udajov, opravnené zaujmy prevadzkovatela,
prijemca alebo kategérie prijemcov osobnych udajov, informacie o prenose osobnych udajov
do tretich krajin, doba uchovavania osobnych udajov, opravneni prevadzkovatelia, vypocet
Vasich prav, moznost obrétit sa na Urad na ochranu osobnych Gdajov, zdroj spractvanych
osobnych udajov, informacie, ¢i a ako dochadza k automatizovanému rozhodovaniu

a profilovaniu, informaciu o prave kedykolvek svoj suhlas odvolat, informaciu o tom, ¢i je
poskytovanie osobnych udajov zakonnou poziadavkou alebo zmluvnou poZiadavkou alebo
poZiadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, a o tom, €i je dotknuta osoba povinna
poskytnut osobné udaje, ako aj o moznych nasledkoch neposkytnutia osobnych udajov, pred
dalSim spracdvanim osobnych udajov informacie o inom ucele a dalSie relevantné
informacie, ak ma prevadzkovatel v umysle dalej spracuvat osobné udaje na iny ucel ako ten,

na ktory boli ziskané.
Pravo na pristup k osobnym udajom

Mate pravo na potvrdenie, Ci osobné Udaje su alebo nie su spracivané a ak ano, mate pravo
na pristup k informaciam o Uceloch spracuvania, kategériach dotknutych osobnych udajov,
prijemcoch alebo kategoriach prijemcov, dobu uchovavania osobnych udajov, informacie o
Vasich pravach, o prave podat staznost Uradu pre ochranu osobnych tdajov, informacie o
zdroji osobnych udajov, informacie o tom, ¢i dochadza k automatizovanému rozhodovaniu a
profilovaniu, informacie a zaruky v pripade prenosu osobnych Udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie. Mate pravo na poskytnutie kdpii spracdvanych osobnych
Udajov. Ziadost moZete podat pisomne na nasu adresu alebo elektronicky na nasu e-mailov

adresu. V pripade zaujmu Vam vzor Ziadosti poskytneme e-mailom.
Pravo na opravu

Spracuvame Vase neaktualne, i nepresné osobné udaje? Zmenili ste napriklad adresu

bydliska? Informujte nas prosim, a my osobné tdaje opravime. Ziadost méZete podat



pisomne na nasu adresu alebo elektronicky na nasu e-mailovu adresu. V pripade zaujmu

Vam vzor Ziadosti poskytneme e-mailom.
Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)

V niektorych zakonom stanovenych pripadoch sme povinni Vase osobné udaje na Vas pokyn
vymazat. Kazda takato Ziadost viak podlieha individudlnemu vyhodnoteniu, ¢i su splnené
podmienky, pretoZe napriklad mézeme mat povinnost, ¢i opravneny zaujem, ak prevazuje na
Vasimi zaujmami, si osobné Gidaje madme pravo ponechat. Ziadost méZete podat pisomne na
nasu adresu alebo elektronicky na nasu e-mailovu adresu. V pripade zaujmu Vam vzor

Ziadosti poskytneme e-mailom.
Pravo na obmedzenie spractivania

Ak si prajete, aby sme Vase osobné udaje spracuvali vyhradne pre najnutnejSie zakonné
dévody alebo osobné Gidaje zablokovali. Ziadost méZete podat pisomne na nasu adresu
alebo elektronicky na nasu e-mailovu adresu. V pripade zaujmu Vam vzor Ziadosti

poskytneme e-mailom.
Pravo na prenosnost udajov

Ak si prajete, aby sme poskytli Vase osobné Udaje inému prevadzkovatelovi, inej spolo¢nosti,
odovzdame Vase osobné udaje v zodpovedajucom formate, ak nam v tom nebudu branit
Ziadne zakonné ani iné vyznamné prekazky, Vami ur¢enému subjektu, ak je to technicky

mozné a ak

e sa o0sobné Udaje spracuvaju na zaklade Vasho suhlasu, suhlasu pri spracuvani
osobitnej kategorie osobnych Udajov, alebo ak sa spracuvaju osobné udaje
nevyhnutné na plnenie zmluvy a

e spracUvanie osobnych udajov sa vykonava automatizovanymi prostriedkami, pricom

toto pravo nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava inych oséb.

V pripade, ak budete pozadovat prenosnost svojich osobnych Udajov, je potrebné poslat

Vasu Ziadost pisomne na nasu adresu alebo elektronicky na nasu e-mailovu adresu.

Pravo namietat spracuvanie osobnych udajov



Ak by ste zistili alebo sa len domnievate, Ze spractvanie osobnych udajov vykonavame v
rozpore s ochranou Vasho sukromného a osobného Zivota alebo v rozpore s pravnymi
predpismi, obratte sa prosim na nas a poziadajte nas o vysvetlenie, ¢i odstranenie
vzniknutého nevyhovujuceho stavu. Namietku mozete dalej vzniest aj priamo proti
spracuvaniu VaSich osobnych Gdajov, ak sa takého spracuvanie vykonava bez vasho suhlasu
na Ucel opradvneného zaujmu prevadzkovatela. Ziadost mézete podat pisomne na nasu
adresu alebo elektronicky na nasu e-mailovu adresu. V pripade zaujmu Vam vzor Ziadosti

poskytneme e-mailom.
Pravo podat podnet alebo staZnost na Urad na ochranu osobnych tdajov

MdzZete sa kedykolvek obratit s Vasim podnetom, ¢i staznostou vo veci spracdvania
osobnych tdajov na dozorny organ, a to na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, ICO: 36 064 220,

tel. ¢.: +421/2/3231 3220, webové stranky https://dataprotection.gov.sk/uoou/

Aby sme mohli vasu Ziadost vybavit a z dévodu jednozna€nej identifikacie Ziadatela ako

dotknutej osoby, sme opravneni pozadovat dalSie dodato¢né informacie.
Clanok VII.
Kde modZete uplatnit vase prava

Jednotlivé prava si u nas mézete uplatnit e-mailom na adresu flora@besenovaflora.sk alebo
listom zaslanym na koreSpondencnu adresu REFIMO - Hotel Flora BeSenova, BeSeriova 58,

034 83 Liptovska Tepla

VSetky oznamenia a vyjadrenia k Vami uplatnenym pravam poskytujeme bezplatne.
Ak by viak bola Ziadost zjavne nedévodna alebo neprimerand, najma preto, Ze by sa
opakovala, sme opravneni si i¢tovat poplatok zohladiujici administrativne naklady

spojené s poskytnutim poZadovanych informacii vo vySke 10,- EUR.
Za ako dlho m6Zem ocakavat odpoved

Vyjadrenie a pripadne informacie o prijatych opatreniach Vam poskytneme ¢o najskor,
najneskor vsak do jedného mesiaca. Lehotu sme opravneni v pripade potreby a vzhladom na
zloZitost a pocet Ziadosti prediZit o dva mesiace. O prediZeni lehoty vratane uvedenia

dovodu Vas budeme informovat.


https://dataprotection.gov.sk/uoou/
mailto:flora@besenovaflora.sk

Clanok VIIL.
Prehlad vybranych pravnych predpisov upravujucich problematiku osobnych tdajov
Eurépsky ramec:
e Charta zakladnych prav EUROPSKEJ UNIE
e Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracovani osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto udajov,

ktorym sa zruSuje smernica 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych

udajov, GDPR)
Narodna legislativa:

o Ustava Slovenskej republiky (publikovana pod & 460/1992 Zb.)
e zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane

Clanok X.

Kde nas mozZete kontaktovat

Ak mate k tejto informacnej povinnosti akékolvek otazky alebo pripomienky, nevahajte sa na
nas kedykolvek obratit, a to na e-mailovej adrese: flora@besenovaflora.sk, telefonicky na
Cisle: +421 902907899 alebo pisomne na adrese: REFIMO s.r.o, BeSenova 58, 034 83

Liptovska Tepla.

Tento dokument bude pravidelne aktualizovany. Stav ku dnu 06.01.2020
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